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Отчёт по исполнению плана 
по,устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества

условий оказания медицинских у с л у г  

Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Ставропольского края 
«Краевой клинический кардиологический диспансер»

(наименование организации) 
на 2024 год

№
п/п

Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества 
условий оказания меди­

цинских услуг

Наименование мероприя­
тия по устранению недос­

татков, выявленных в ходе 
независимой оценки каче­

ства
условий оказания медицин­

ских услуг

Плановый 
срок реали­

зации 
мероприятия

;.............. — -
Ответствен­

ный исполни­
тель (с указа­
нием фами­
лии, имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации меро­
приятия (*)

Реализованные 
меры по устране­
нию выявленных 

недостатков

Фактический 1 
срок реализа­

ции

I. Открытость и доступность информации об организации

1.

Привести информацию о 
деятельности учреждения 
на информационных стен­
дах в соответствие с при­
казом М3 РФ от 30 декаб­
ря 2014 г. № 956н «Об ин­
формации, необходимой 
для проведения независи-

Актуализация информации о 
медицинском туризме.

Актуализация «Территори-

Февраль 2024 
г.

Январь 2024 г.

Зам. главного 
врача по ОМР 
Криштопина 
Е.В.

Зам. главного

]
Актуализирована 
информация о ме­
дицинском туризме

Опубликована
«Территориальной

01.02.2024

09.01.2024



мой оценки качества ока­
зания услуг медицинскими 
организациями, и требова­
ниях к содержанию и 
форме предоставления 
информации о деятельно­
сти медицинских органи­
заций, размещаемой на 
официальных сайтах М3 
РФ, органов государствен­
ной власти субъектов Рос­
сийской Федерации, орга­
нов местного самоуправ­
ления и медицинских ор­
ганизаций в информаци­
оннотелекоммуникацион­
ной сети «Интернет» и 
обеспечить контроль за 
своевременностью ее об­
новления. Обеспечить от­
крытость, полноту и дос­
тупность информации о 
деятельности
медицинской организации, 
размещенной на информа­
ционных стендах в поме­
щениях структурных под­
разделениях медицинской 
организации и на 
официальном сайте меди­
цинской

альной программы» 2024, 
2025-2026 гг.,

Публикация анализа работы 
ГБУЗ СК «КККД» за 2023 
год

Актуализация информаци­
онных материалов на стендах 
и на сайте в сети «Интернет» 
ГБУЗ СК «КККД» в соответ­
ствии с требованиями дейст­
вующих нормативно­
правовых актов РФ

Март 2024 г.

январь 2024 г. 
с последую­
щим контро­
лем 1 раз в 
квартал

врача по ОМР
Криштопина
Е.В.

Зам.главного 
врача по ОМР 
Криштопина 
Е.В.

Зам. главного 
врача по ОМР 
Криштопина 
Е.В.

программы» 2024, 
2025-2026 гг

Опубликован ана­
лиз работы ГБУЗ 
СК «КККД» за 2023 
год

Определены ответ­
ственные лица за 
наполнение и акту­
альность сайта в 
сети Интернет и 
информационных 
стендов ГБУЗ СК 
«КККД».
Регулярно контро­
лируется соответст­
вие информации на 
информационных 
ресурсах о деятель­
ности ГБУЗ СК 
«КККД», согласно 
требованиям нор­
мативных актов.
Во всех структур­
ных подразделени­
ях в общедоступ­
ных местах разме­
щена наглядная 
информация по 
противодействию 
коррупции. На 
стендах и сайте

11.03.2024

приказ №59/1, 
от 21.02.2024 г.

23.01.2024, 
контроль и 
коррекция
15.04.2024,
15.07.2024,
17.10.2024



Актуализация информации о 1 раз в 6 меся­ Программист
структурных подразделениях 
ГБУЗ СК «КККД»

цев Селиверстова
О.

Актуализация информации о 1 раз в 6 меся­ Начальник от­
сотрудниках ГБУЗ СК 
«КККД» и изменении графи­
ков работы

цев дела кадров Не­
снова JI.H.

Актуализация планов догос­
питальной подготовки и 
правил подготовки к диагно­
стическим исследованиям

Март 2024 г. Зам.главного 
врача по меди­
цинской части 
Знаменская 
И.А.

ГБУЗ СК «КККД» 
обновлена инфор­
мация об оказании 
платных медицин­
ских услуг.

Актуализирована 
информация о 
структурных под­
разделениях ГБУЗ 
СК «КККД», функ­
циях, составе, обра­
зовании и квалифи­
кации сотрудников, 
контактные номера

Актуализация ин­
формации о спе­
циалистах (средний 
и младший персо­
нал, а также врачи)

Опубликован пере­
чень предгоспи- 
тальной подготовки 
перед КАГ

08.07.2024
11.10.2024

23.08.2024,
29.07.2024,
10.06.2024, 
03.09.2024

18.03.2024 г.

II. Комфортность условий предоставления услуг



Обеспечить в медицин­
ской организации ком­
фортные условия оказа­
ния услуг, включая, 
обеспечение лечебно­
охранительного режи­
ма; отсутствие 
очередей; доступность 
записи на прием к вра­
чу/направление на 
госпитализацию (по те­
лефону медицинской 
организации, через кол- 
центр, с использовани­
ем информационно­
телекоммуникационной 
сети "Интернет" на 
официальном сайте ме­
дицинской организа­
ции, на портале госу­
дарственных 
услуг
(www.gosuslugi.ru), при 
обращении в медицин­
скую организацию); 
наличие и доступность 
санитарно­
гигиенических помеще­
ний; доступность 
питьевой воды; сани­
тарное состояние. При­
вести в соответствие 
соблюдение 
установленных сроков 
ожидания предоставле­
ния медицинских услуг 
(приема вра­
ча/ ди агностического 
исследования/плановой 
госпитализации). Повы­
сить комфортность ус-

I
Организация кол-центра, с не­
обходимым оборудованием и 
штатом сотрудников

Контроль наличия очередей в 
регистратуру и кабинеты поли­
клиники путем, за организаци­
ей регулирования очереди у ка­
бинетов КПО, предупреждения 
и разрешения конфликтных си­
туаций, работы с устными об­
ращениями граждан в пределах 
компетенции.

Контроль за наличием в откры­
том доступе предметов гигиены 
в туалетах, во входных группах 
противоскользящих покрытий

II квартал 
2024 года

Еженедельно

Ежемесячно

Зам. главного 
врача по меди­
цинской части 
Знаменская 
И.А.

Зав. КПО
Беловолова
Т.П.

Начальник от­
дела инженер­
но-
технического и 
хозяйственного 
обеспечения 
Хомуха Н.В.

Организован колл- 
центр, в связи с 
чем, количество 
жалоб на невоз­
можность дозво­
ниться в регистра­
туру значительно 
снизилось.

Заведующая КПО и 
старшая медицин­
ская сестра КПО 
осуществляют кон­
троль за организа­
цией регулирования 
очереди у кабине­
тов КПО, преду­
преждения и раз­
решения конфликт­
ных ситуаций, ра­
боты с устными об­
ращениями граждан 
в пределах компе­
тенции.

Обеспечи вается 
доступ к предметам 
гигиены в туалетах 
(туалетная бумага, 
жидкое мыло, сал­
фетки для рук, ан­
тисептики в дис­
пенсеры)

19.08.2024 г.

Еженедельно

Ежедневно

http://www.gosuslugi.ru


ловий предоставления 
услуг

Контроль качества питания в 
стационаре, соблюдение сроков 
годности личных продуктов в 
холодильниках отделения.

Контроль за качеством лечебно­
го питания в соответствии с ме­
ню.

Контроль за соблюдением ле­
чебно-охранительного режима.

Ежедневно

1 раз в квар­
тал

1 раз в квар­
тал

Зам. главного 
врача по меди­
цинской части 
Знаменская 
И.А.
Зав. приемным 
отделением 
Ермолин А.Р., 
гл. медицин­
ская сестра Лы­
кова А.С..

Зам.главного 
врача по ЭК и 
ВККиБМД Де­
рева. М.В.

Зам. главного 
врача по меди­
цинской части 
Знаменская 
И.А.

Во входных груп­
пах обеспечено на­
личие противо­
скользящих покры­
тий

Возобновлена рабо­
та столовой дис­
пансера.
Пациенты имеют 
доступ к меню на 
стенде в столовой и 
на стенде отделе­
ний.
Холодильники ре­
гулярно проверяют­
ся медицинскими 
сестрами отделе­
ний, контроль осу­
ществляется глав­
ной медицинской 
сестрой.

Качество питания 
контролируется де­
журным врачом 
ежедневно, а также 
заместителем глав­
ного врача по ле­
чебной работе.

Совершены обходы 
заместителем гл. 
врача по медицин­
ской части, врачом 
эпидемиологом

02.09.2024

Ежедневно

Понедельник
еженедельно

Ежедневно

23.03.2024,
17.06.2024,
17.04.2024,
06.11.2024,



Актуализация информационных II квартал Программист
элементов для трансляции на 2024 г. Селиверстова
мониторе в холле регистратуры. О.

Контроль за соблюдением тем­ 1 раз в квар­ Главная меди­
пературного режима в коридоре тал цинская сестра
поликлиники и диагностических Лыкова А.С.
кабинетах, использование кон­
диционеров в жаркое время го­
да.

Актуализированы 
информационные 
элементы на мони­
торе в холле реги­
стратуры:
- Всемирный день 
безопасности паци­
ентов
- ТФОМС_«Об 
оценке репродук­
тивного здоровья 
при проведении 
диспансеризации и 
профилактических 
медицинских ос­
мотров» 
-Профилактика 
ВИЧ
- профилактика 
гриппа и ОРВИ, 
вакцинация

Осуществляется 
контроль за соблю­
дением темпера­
турного режима.
В жаркое время го­
да включаются 
кондиционеры. До­
полнительно уста­
новлен кондицио­
нер в коридоре кар­
диологического от­
деления № 1

02.09.2024 

05.08. 2024

01.12.2024

08.11.2024

Регулярно, 
один раз в 
квартал

31.07.2024



Контроль за доступностью 
питьевой воды. ( при наличии 
финансирования)

Обеспечение строгого противо­
эпидемического режима работы 
персонала по профилактике 
рисков, связанных с распро­
странением респираторных ви­
русных инфекций.

Совершенствование работы по 
проведению профилактических 
мероприятий, выявлению и ре­
гистрации в диспансере случаев 
возникновения инфекционных 
болезней, связанных с оказани­
ем медицинской помощи.

II квартал 
2024 г, далее 
ежекварталь­
но

Январь 2024 г, 
далее
ежекварталь­
но

Ежемесячно

Fлавная меди­
цинская сестра 
Лыкова А.С.

Зам. главного 
врача по меди­
цинской части 
Знаменская 
И.А.

Зам. главного 
врача по ЭК и 
ВККиБМД Де­
рева. М.В.

Установлен куллер 
от водопровода с 
постоянной пода­
чей для горячей и 
холодной воды в 
коридоре поликли­
ники

В диспансере обес­
печен строгого про­
тивоэпидемическо­
го режима работы 
персонала по про­
филактике рисков, 
связанных с рас­
пространением рес­
пираторных вирус­
ных инфекций.

Сохраняется масоч­
ный режим. Потоки 
пациентов в функ­
циональное отделе­
ние разделены по 
времени. При выяв­
лении пациента в 
признаками ОРВИ, 
пациент изолирует­
ся, осуществляется 
взятие мазка для 
исключе­
ния/уточнения ди­
агноза гриппа или 
новой коронави- 
русной инфекции, 
далее по показани-

22.07.2024, 
Ежедневно 
осуществляется 
доступ к одно­
разовым стака­
нам.

Еженедельно

Еженедельно



Проведение ремонта в струк­
турных подразделениях, что по­
высит комфортность нахожде­
ния в учреждении и качество 
услуг:

ремонт клинико- Январь-
диагностической лаборатории февраль 2024

г.

ям пациент при 
подтверждении ди­
агноза инфекцион­
ного заболевания 
переводится в ин­
фекционную боль­
ницу или выписы­
вается на амбула­
торное наблюдение 
для исключения 
дальнейшего рас­
пространения ин­
фекции. В связи с 
возникновением 
ВБИ оформляется 
экстренное извеще­
ние.

И. о. зам. глав­
ного врача по 
администра­
тивно-
хозяйственной 
части Иванов 
В.Б.

Осуществлен ре­
монт лаборатории

Февраль 2024



Текущий ремонт душевой ком­
наты в кардиологическом отде­
лении № 1

Текущий ремонт ступеней цен­
трального входа, кровли ко­
зырька центрального входа

IV квартал 
2024 г. (при 
наличии фи­
нансирования)

Май 2024 г. 
(при наличии 
финансирова­
ния)

Закупка лечебно­
диагностического оборудова­
ния, которая также сократит ка­
чество услуг, сроки ожидания:

Аппарат стресс-ЭХОКГ IV квартал 
2024 г. (при 
наличии фи­
нансирования)

И. о. зам. глав­
ного врача по 
администра­
тивно-
хозяйственной 
части Иванов 
В.Б.

И. о. зам. глав­
ного врача по 
администра­
тивно-
хозяйственной 
части Иванов 
В.Б.

Начальник от­
дела матери­
ально-
технического 
снабжения Са- 
ламаха И.В.

Не выполнено(не 
было финансирова­
ния, планируется на 
2025 г)

Осуществлен теку­
щий ремонт ступе­
ней центрального 
входа, кровли ко­
зырька центрально­
го входа

Закуплен аппарат 
ЭХОКГ с насадка­
ми для различных 
режимов исследо­
вания, кушетка для 
стресс ЭХОКГ пла­
нируется к закупке 
на 2025 г

Май- 2024

20 декабря 2024



Ротаблатор, для оказания ВМП 
пациентам СК

|

IV квартал 
2024 г. (при 
наличии фи­
нансирования)

Начальник от­
дела матери­
ально-
технического 
снабжения Са- 
ламаха И.В.

Закупка состоялась, 
оборудование вве­
дено в эксплуата­
цию

Ноябрь 2024 г

III. Доступность услуг для инвалидов

Контроль исправности кнопки 
вызова медперсонала

1 раз в квар­
тал

Ведущий спе­
циалист по 
гражданской 
обороне Мазу- 
ренко В.Н.

Исправность кноп­
ки вызова контро­
лировалась 15.01.2024,

16.05.2024,
29.07.2024, 
18.11.2024

3.

Обеспечить доступную 
среду для инвалидов 
различных категорий в 
полном 
объеме.

Проведение обучения медра­
ботников для работы с инвали­
дами

В течение го­
да

Зам. главного 
врача по меди­
цинской части 
Знаменская 
И.А.

Регулярно прово­
дится заведующими 
отделениями, стра- 
шими медицински­
ми сестрами заня­
тия с медработни­
ками для работы с 
инвалидами

В течение года

Дублирование информации зна­
ками, выполненными шрифтом 
Брайля Январь 2024 .

Зам. главного 
врача по ОМР 
Криштопина 
Е.В.

Информация про­
дублирована знака­
ми, выполненными 
шрифтом Брайля на 
первом этаже (план 
эвакуации, вывеска, 
направление дви­
жения пациента)

Январь 2024

IV. Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации



4.

Обеспечить соблюдение 
этических норм, вклю­
чающих в себя добро­
желательность и вежли­
вость, работниками ме­
дицинской организа­
ции, осуществляющими 
первичный контакт и 
информирование полу­
чателя услуги (работни­
ки регистратуры, спра­
вочной, приемного от­
деления, кабинета 
неотложной помощи, 
сопровождающих ра­
ботников) при непо­
средственном обраще­
нии в медицинскую ор­
ганизацию. Обеспечить 
соблюдение этических 
и деонтологических 
норм, включающих в 
себя доброжелатель­
ность и вежливость, ме­
дицинскими работни­
ками, ответственными 
за непосредственное 
оказание медицинских 
услуг. Обеспечить со­
блюдение этических 
норм, включающих в 
себя доброжелатель­
ность и вежливость, ра­
ботниками
медицинской организа­
ции, осуществляющими 
взаимодействие с полу­
чателями услуг посред­
ством дистанционных 
форм (телефон, кол- 
центр, электронные

Провести семинары, тренинги 
для врачей-специалистов, сред­
него и младшего медицинского 
персонала по вопросам соблю­
дения этики и деонтологии

III квартал 
2024 г.

Разработать алгоритмы общения 
с пациентами, речевые модули

IV квартал 
2024 г.

Зам. главного 
врача по ЭК и 
ВККиБМД Де­
рева. М.В.

Зам. главного 
врача по ЭК и 
ВККиБМД Де­
рева. М.В.

Заместителем глав­
ного врача по ме­
дицинской части 
проведены лекции 
по соблюдению 
этики и деонтоло­
гии медицинскими 
работниками (про­
ведена лекция на 
лекции присутство­
вало 25 врачей, 
проведена лекция 
для среднего и 
младшего медицин­
ского персонала, на 
лекции присутство­
вало 38 медицин­
ских работников).

Обеспечен постоян­
ный доступ сотруд­
ников к обучающим 
материалам в виде 
презентаций, кар­
точек, примеров ре­
чевых модулей по 
вопросам этики и 
деонтологии при 
оказании медицин­
ской помощи, пра­
вилам профилакти­
ки и разрешения 
конфликтных си­
туаций при обще­
нии с пациентами.

23.04.2024
24.04.2024

Информацион­
но-файловый 
обмен ГБУЗ СК 
«КККД», по­
стоянно



сервисы (подача элек­
тронного обраще­
ния/часто задаваемые 
вопросы)). Проверка работы кол-центра 

путем записи разговора

Контроль за внешним видом 
медицинских работников, за 
ношением бейджиков медицин­
скими работниками

II квартал 
2024 г. и да­
лее регулярно 
1 раз в квар­
тал

1 раз в квар­
тал

Зав. КПО
Беловолова
Т.П.

Зам. главного 
врача по ЭК и 
ВККиБМД Де­
рева. М.В.

Запись разговора 
операторов кол- 
центра с пациента­
ми осуществляется, 
хранится в течение 
30 дней. Проводит­
ся выборочная про­
верка работы кол- 
центра

Проводятся обходы 
зам. гл. врача, од­
ной из целей кото­
рого является кон­
троль за внешним 
видом медицинских 
работников, за но­
шением бейджиков 
медицинскими ра­
ботниками. По ре­
зультатам обходов 
некоторым меди­
цинским работни­
кам рекомендовано 
удалить маникюр 
не соответствую­
щий требованиям к 
медицинскому ра­
ботнику, кроме то­
го, закуплена спе- 
цоодежда и предос­
тавлена медицин­
скому персоналу.

09.09.2024,
11.11.2024

06.02.2024,
20.06.2024,
04.07.2024
06.11.2024



V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

5.

Обеспечить формиро­
вание и развитие репу­
тационной составляю­
щей управления меди­
цинской организации в 
целях повышения при­
влекательности 
данной организации для 
получателей услуг. 
Обеспечить непрерыв­
ное
совершенствование ус­
ловий оказания услуг в 
медицинской организа­
ции в целях повышения 
удовлетворенности по­
лучателей услуг. Обес­
печить наличие анкет 
для анкетирования па­
циентов (место, ручки, 
анкеты, ящик для сбора 
заполненных анкет с 
исключением возмож­
ности несанкциониро­
ванного доступа треть­
их лиц) и Q-кода, а так­
же разместить на офи­
циальном сайте 
актуальную ссылку на 
интерактивную форму 
анкет. Обеспечить ана­
лиз результатов анкети­
рования на бумажных 
носителях. Ответствен­
ным лицам, не реже 1 
раз кварт, проводить 
обсуждение итогов на 
собраниях и совещани-

Проводить мониторинг резуль­
татов голосования по анкетам, а 
также результатов обращения 
пациентов для своевременного 
выявления проблем.

Контроль за предоставлением 
возможности пациентам участ­
вовать в анкетировании,обес­
печения наличия анкет в реги­
стратуре и в зонах ожидания 
приема врачей.

1 раз в квар­
тал

I раз в квартал 
2024 г.

Зам.главного 
врача по ЭК и 
ВККиБМД Де­
рева. М.В.

Зам. главного 
врача по ОМР 
Криштопина 
Е.В.

Анализ результатов 
анкетирования в 
ГБУЗ СК «КККД» 
проводится. За 9 
месяцев пролечено 
в стационарных ус­
ловиях (в т.ч. в 
дневном стациона­
ре) -  4023 пациента, 
проанкетировано -  
1645 шт., что соот­
ветствует 41 %. В 
целом условиями 
оказания услуг в 
диспансере удовле­
творены 1614 ста­
ционарных пациен­
тов, а именно 98,1% 
анкетируемых.

Пациентам предос­
тавлена возмож­
ность участвовать в 
анкетировании, 
обеспечено наличие 
анкет в регистрату­
ре и в зонах ожида­
ния приема врачей, 
а также в каждой 
истории болезни. 
Контроль осущест­
вляется регулярно.

08.04.2024,
10.07.2024
07.10.2024

29.01.2024,
08.04.2024
15.07.2024
07.10.2024



Улучшить навигацию в 
медицинской организации, ука­
зывающую расположение клю­
чевых пунктов визита пациента.

III квартал 
2024 г.

Актуализировать приказ об от­
ветственном за НОК

Март 2024 г

И.о. главного врача

Исполнитель 
Дерева М.В. 
т. 99-03-73 (доб. 151)

Зам. главного 
врача по ОМР 
Криштопина 
Е.В.

Зам. главного 
врача по ЭК и 
ВККиБМД Де­
рева. М. В.

Информация о ра­
боте ГБУЗ СК 
«КККД», номерах 
кабинетов врачей и 
других ключевых 
пунктах визита па­
циента. В холле ре­
гистратуры адми­
нистратор также 
может ответить на 
вопросы пациента, 
а при наличии не­
обходимости про­
водить пациента к 
нужному пункту

Приказ об ответст­
венном за НОК ак­
туализирован, от­
ветственным назна­
чена зам. главного 
врача по ЭК и 
ВККиБМД Дерева. 
М.В., приказ №59/1, 
от 21.02.2024 г.

10.07.2024 г

21.02.2024

Гатило М.Ю.


